Aviso de Privacidad

WD-40 Co. México, S. de R.L. de C.V. una sociedad constituida conforme alas leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
segln consta en la escritura publica nUmero 5,252 de fecha 9 de septiembre de 2019 otorgada ante la fe del
licenciado Pedro Ruiz Higuera titular de la Notaria PUblica nimero 60 de Guadalajara, Jalisco (en adelante *WD-
40") opera este sitio web (el "Sitio Web"). Nosofros nos fomamos muy en serio la privacidad de aquellos que visitan
el Sitio web (“Usted"). Estamos comprometidos a cumplir con la legislacion de proteccién de informacién, la cual
regula el procesamiento de su informacion personal y le otorga varios derechos con respecto a la misma.

Esta Declaracién de privacidad (la “Declaracién”) describe cdmo usamos la informacion personal que recopilamos
0 que nos es provista por aquellos que visitan el Sitio web, lo que incluye informacion personal que obtenemos
cuando ofrecemos servicios a través del Sitio web (los “Servicios”). Usted solo puede usar nuestros Servicios si tiene
mds de 18 anos de edad.

Brindamos esta Declaracién debido a que usted tiene el derecho de saber qué informaciéon recopilamos sobre
usted, cdmo la protegemos y usamos, asi como las circunstancias en las que se divulgard. Esta Declaracion también
describe sus derechos de proteccién de informacion, lo que incluye un derecho de objetar con respecto a algunos
de los procesamientos que realizamos. En la seccidon 11, mds abajo, se encuentra mds informacién sobre sus
derechos y coédmo ejercerlos.
Nos reservamos el derecho de modificar esta Declaracién en cualguier momento. Si hacemos cambios materiales
en esta Declaracioén, se lo notificaremos, ya sea por correo electrénico o mediante un aviso en el Sitio web cuando
debamos obtener su consentimiento.

Informacidn que recopilamos.

Cbédmo usamos su informacién.

Como compartimos y divulgamos su informacion.
Comunicaciones de marketing.

Transferencia internacional de informacion.
Seguridad.

Cookies.

Vinculos con otros sitios.

9. El contenido que usted carga en el sitio.

10. Retenciéon de informacion.

11. Sus derechos.

12. Cémo actudlizar su informacion.

13. Informacioén de contacto.

14. Disposiciones aplicables para los usuarios residentes en México.
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El envio de Datos Personales, mediante los formularios de contactos, por la suscripcion de las newsletters o por el
uso de otros servicios ofrecidos por WD-40 supone el consentimiento expreso al fratamiento de los Datos Personales
por WD-40 en los términos descritos en la presente Politica de Privacidad y Proteccién de Datos.

1.- Informacién que recopilamos.

Esta Declaracién explica cémo usamos informacion personal que recopilamos de, o que nos brindan los, Usuarios
de nuestro Sitio web. Nosotros recopilamos y procesamos informacion personal sobre usted cuando interactia con
nosotros y con nuestro Sitio web, asi como cuando compra bienes nuestros y usa nuestros Servicios. Esta informacién
incluye:

e Sunombre.

e Sugénero.

e Su edad/fecha de nacimiento.
e Su estado civil.
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e Su compania, cargo, ocupacion.

e Su direccion de correo electrénico y su nUmero de teléfono.

e Su direccién postal.

e Suinformaciéon de pago.

e El confenido que proporciona, lo que incluye fotos, audios y/o videos (“contenido del usuario final”).

e Sus preferencias de marketing, lo que incluye cualquier consentimiento que nos haya oforgado.

¢ Informacién relacionada con el navegador o el dispositivo que usted utiliza para acceder al Sitio web.

Informacién global. Nosotros usamos informacién sobre Usuarios para recopilar estadistica anénima global para
efectos operativos y de marketing. Tales propdsitos incluyen comparativas de mercado, determinar niveles
apropiados de hardware, determinar la cantidad de empleados que serdn necesarios para brindarles Servicios a
nuestros Usuarios, asi como para reportar la cantidad de Usuarios que usan los Servicios. Esta informacién andnima
global no se usa en forma alguna que pueda identificarlo como un Usuario individual.

2.- Cémo usamos su informacién.

Nosotros usamos su informacién con los siguientes fines:

e Segun lo requerido para realizar nuestro negocio y procurar nuestros intereses legitimos y cuando nuestros
intereses no sean invalidados por sus derechos de proteccién de informacién, en particular:

Para responder sus consultas.

Para respaldar su participacién en competencias y encuestas.

Para ayudarnos a ofrecer mejores productos y Servicios: por ejemplo, para evaluar el desempeno
de nuestro personal; para evaluar la calidad de nuestros productos y Servicios; asi como para
ayudarnos a mejorar nuestro Sitio web, nuestras instalaciones y Servicios.

Para garantiza la seguridad de nuestros sitios web vy sistemas de tecnologia de la informacién, asi
como para proteger nuestros derechos.

Nosotros usaremos informacién relacionada con reclamos legales, cumplimiento, para fines
reguladores y de investigacion segin sea necesario (lo que incluye la divulgacién de tal
informacién relacionada con procesos legales o litigios).

Si usted realiza un pago con tarjeta de crédito o débito, usaremos a terceras partes para verificar
el coédigo de sucursal, el nUmero de cuenta y el nUmero de tarjeta que envie a fin de evitar fraudes.

e Cuando nos dé su consentimiento (voluntario):

Le enviaremos marketing directo en relacién a nuestros productos y Servicios relevantes, asi como
sobre ofros productos y servicios provistos por nosotfros, nuestras dfiliadas y socios elegidos
cuidadosamente. Si desea dejar de recibir material de marketing de nuestra parte, por favor
hdganoslo saber. La Seccidon 4 de esta Declaracion le explica como puede hacer esto.

Nosotros colocamos cookies y usamos tecnologias similares, y lo hacemos de acuerdo con la
seccién sobre cookies de esta Declaracién, asicomo segun la informacién provista a usted cuando
se usan dichas tecnologias.

En otras ocasiones en las que le pediremos su consentimiento, usaremos la informacién para los
fines que explicaremos en dichas oportunidades.

e Para efecto requeridos por ley:

En respuesta a solicitudes del gobierno y de las autoridades que realizan una investigacion.

e Para cumplir con un contrato o tomar medidas asociadas con un contrato: esto es relevante cuando usted
realiza una compra o participa en un concurso que nosotros operemos. Esto incluye:

Atender sus pedidos y recibir pagos de usted.

Ofrecerle servicio de atencion al cliente en relacidén a sus interacciones con nosotros o para
responder sus consultas.

Coordinar la entrega o provisién de productos, Servicios o premios.
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3.- Como compartimos y divulgamos su informacion.

Nosotros compartimos su informacién personal dentro de WD-40 y con companias del grupo que participan en las
operaciones de procesamiento descritas mds arriba. Podemos usar informacion personal relacionada a usted para
personalizar los mensajes publicitarios y de marketing que reciba en el Sitio web, o podemos trabajar con companias
externas para hacerlo. La informacion global puede compartirse con estas companias, de tal forma que podamos
lograr esta personalizacion. También se compartirdn los enlaces en los que hace clic, cantidad de pdginas vistas
calculadas por las etiquetas de pixeles e informacidén demogrdfica global con nuestros socios publicitarios y
comerciales.

También usamos informacion relacionada con su visita al Sitio web para realizar andlisis estadisticos a fin de medir
el interés y el uso de varias dreas del Sitio web. Nosotros compartimos tal informacién con partes publicitarias o
externas relevantes. Sin embargo, solo ofreceremos informacién global de aquellos andlisis a terceras partes, no
informacién especifica de los Usuarios.

La informacién personal se compartird con proveedores de servicios externos (lo que incluye consultores
tecnoldgicos y proveedores de gestidn de relaciones con clientes — CRM, por sus siglas en inglés), quienes durante
la entrega de servicios a nuestra parte recibirdn acceso a la informacidon que nos usted haya provisto y la cual
procesaremos a nombre de WD-40 para los fines antes identificados. Tales terceras partes incluyen proveedores de
servidores de sitios web, servicios de mantenimiento, tecnologia y CRM. Cada uno de estos proveedores de servicios
estd obligado por contrato a brindarnos servicios en forma consistente con esta Declaracién.

Nuestros empleados, agentes y coniratistas deben contar un motivo comercial para obtener acceso a su
informacidon personal. También compartimos su informacién personal con aqguellos que nos ayudan a gestionar o
proporcionar los Servicios (por ejemplo, administracion de paneles de mensajes, andlisis estadisticos, procesamiento
de datos y surfido de pedidos), o con confratistas, agentes o patrocinadores externos, quienes nos ayudan con los
aspectos de la administracion, la determinacion y la entrega de premios de concursos y promociones. Estos
confratistas o agentes externos solo usardn su informacién personal para brindarnos un servicio especifico y con
ningun otro propdsito.

Si, en el futuro, deseamos compairtir su informacién personal con terceras partes que actien de otra forma que no
sea como nuestros agentes o proveedores de servicios, se lo informaremos y le solicitaremos su consentimiento, o le
ofreceremos la opcidn de excluirse.

En el caso de que la compania se venda, se integre y/o se transfiera a otra compania, con su consentimiento, se
divulgardn sus detalles a nuestros asesores y a cualquier potencial asesor del comprador, y se la entregaremos a los
nuevos propietarios de la compania.

Su informacién personal se divulgard cuando sea necesario hacerlo para poder cumplir con una obligacion legal
o si es de otra forma necesario a fin de proteger nuestros derechos, los derechos de nuestras companias afiliadas,
los derechos de seguridad de cualquier persona o del publico, y los derechos de nuestros Usuarios o de cualquier
tercera parte.

Al usar el Sitio web y/o los Servicios, usted acuerda expresamente las transferencias antes mencionadas que puedan
requerir su consentimiento.

4.- Comunicaciones de marketing.
Ocasionalmente, quisiéramos enviarle informacidn por correo electrénico sobre otros productos o servicios similares

de WD-40 que creamos pueden ser de interés para usted (lo que incluye, por ejemplo, boletines de noticias y
comunicaciones promocionales). Solo haremos esto si usted acepta y tiene el derecho de objetar recibir esta
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informacién de parte nuestra, o la evaluacidn por perfil que realicemos en cualquier momento para efectos de
marketing directo en cualquier momento. Puede hacer esto al:

e Seguir las instrucciones para optar por excluirse incluidas en cada comunicacién por correo electronico
que le enviemos; o
e Comunicarse con nosotros usando los detalles indicados en la seccidon 13 mds abgjo.

5.- Transferencia internacional de informacién.

Nosotros fransferimos su informacién personal a empresas controladoras, subsidiarias, filiales, afiliadas o asociadas
de WD-40 en las siguientes jurisdicciones: Chile, Colombia, Ecuador, Estados Unidos de América, PerU y Venezuela.

6.- Seguridad.

Hemos implementado medidas técnicas y organizacionales razonables disenadas para proteger su informacién
personal de pérdida accidental o de acceso, uso, modificacién o divulgaciéon no autorizada.

Por lo general cumplimos estdndares de la industria para proteger informacién personal enviada a nosotros por los
Usuarios, tanto durante la transmision como una vez que la recibimos. Sin embargo, ningin método de transmisidn
porinternet o de almacenamiento electrénico es 100 % seguro. Por lo tanto, aunque nos esforzamos por usar medios
comercialmente aceptables para proteger su informacidn personal, no podemos garantizar su seguridad absoluta.

7.- Cookies.

Nosotros usamos cookies para hacer que el Sitio web sea mds fdcil de usar y mds Util. Cuando usted visita el Sitio
web, nuestros servidores envian una cookie a su computadora. Por si mismas, las cookies no lo identifican
personalmente, sino que simplemente reconocen el navegador web que usted estd utilizando.

Existen dos tipos de cookies: por sesidn y constantes. Las cookies por sesidbn desaparecen de su computadora
cuando usted cierra su navegador o apaga su computadora. Las cookies constantes permanecen en su
computadora después de cerrar su navegador o apagar su computadora. Puede retirar las cookies constantes
siguiendo las indicaciones provistas en el archivo de “ayuda” de su navegador de internet. Si ha elegido
identificarse con nosotros, entonces usamos las cookies por sesion que contienen informacién encriptada para
permitirnos identificarlo en forma Unica.

Usamos cookies constantes que solo nosotros podemos leer y usar para identificar navegadores que anteriormente
han visitado el Sitio web. Cuando los usuarios nos brindan informacién identificable sobre ellos mismos, se les asigna
un identificador Unico. Este identificador Unico estd asociado con una cookie constante que colocamos en el
navegador web del Usuario. Nosotros somos muy cuidadosos con respecto a la seguridad y a la confidencialidad
de la informacién almacenada en las cookies constantes. Por ejemplo, no almacenamos nimeros de cuenta ni
contrasenas en las cookies constantes.

Si desea eliminar alguna cookie que ya se encuentre en su computadora, por favor consulte el drea de ayuda y
soporte en su navegador de internet para obtener instrucciones sobre cémo encontrar el archivo o el directorio
que almacena cookies.

Por favor observe que al eliminar nuestras cookies o deshabilitar futuras cookies, es posible que no pueda acceder
a ciertas dreas o herramientas del Sitio web.

Para obtener mds informacién sobre las cookies, por favor visite: https://www.allaboutcooikes.org/es/ la cual
contiene mds informacion sobre publicidad conductual y privacidad en linea.
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Usamos las siguientes cookies:

Cookies estrictamente necesarias. Estas cookies son esenciales para permitile moverse por el Sitio web y usar sus
herramientas. Sin estas cookies, los servicios que ha solicitado, como recordar sus detalles de inicio de sesidn o los
articulos en su canasta de compras, no podrian brindarse.

Cookies de desempeno. Estas cookies recopilan informacion andnima sobre cémo es que las personas usan nuestro
Sitio web. Por ejemplo, usamos cookies analiticas de Google para ayudarnos a comprender cdmo es que los
clientes llegan a nuestro sitio, navegador o cdmo es que usan nuestro sitio, y resalta las dreas como navegacion,
experiencia de compras y campaias de marketing. La informacién almacenada por estas cookies nunca muestra
detalles personales que puedan identificarlo individualmente.

Cookies de funcionalidad. Estas cookies recuerdan elecciones que usted realiza, como el pais desde el que visita
nuestro Sitio web, el idioma y los pardmetros de bUsqueda como su talla, color o linea de producto. Estos pueden
utilizarse para brindarle una experiencia mds adecuada a sus selecciones y hacer las visitas mds personalizadas y
placenteras. La informacion que recopilan estas cookies puede ser andénima y no puede rastrear su actividad de
navegacién en otros sitios web.

Cookies de medios sociales. Estas cookies le permiten compartir lo que ha estado haciendo en el sitio web en medios
sociales como Facebook y Twitter. Estas cookies no se encuentran bajo nuestro confrol. Por favor consulte las
politicas de privacidad respectivas para saber cémo es que funcionan sus cookies.

Archivos de registro. Como ocurre con la mayoria de sitios web, nosotros recopilamos cierta informacién
automdticamente y la almacenamos en archivos de registro. Esta informacién no identifica a Usuarios individuales.
Los archivos de registro incluyen direcciones de profocolo de infernet (“IP"”), tipo de navegador, proveedor de
servicio de internet, pdginas de referencia/salida, sistema operativo, sello de fecha/hora y datos de historial de
enlaces en los que hace clic. Nosotros usamos esta informacién para analizar tendencias, administrar el sitio web,
para ver cdmo es que se mueven los Usuarios por el Sitio web y para reunir informacién demogrdfica sobre nuestra
base de Usuarios como un todo. Nosotros no vinculamos esta informacién recopilada automdéticamente con su
informacidn personal. Recopilamos cierta informaciéon andnima de su visita al Sitio web a fravés de soluciones
analiticas de internet estdndar de la industria y comercialmente disponibles, lo que incluye Omniture Web Analytics.

Rastreadores transparentes (baliza de internet). Nosotros usamos rastreadores transparentes (también conocidos
como balizas de internet) para ayudarnos a manejar mejor el contenido del Sitio web al informarnos qué contenido
es efectivo. Los rastreadores transparentes usan grdficos mindsculos con un identificador Unico, de funcién similar a
las cookies, los cuales se usan para rastrear movimientos en linea de los usuarios de internet. A diferencia de las
cookies, las cuales se almacenan en el disco duro de la computadora de un usuario, los rastreadores transparentes
se incrustan en forma invisible en pdginas web y son del tamano aproximado de un punto al final de la oracion.
Nosotros no vinculamos la informaciéon recopilada por los rastreadores transparentes con informacion personal de
los Usuarios. Usamos rastreadores transparentes en nuestros correos electronicos en base a HTML para permitirnos
saber qué correos electrénicos han abierto los destinatarios. Esto nos permite medir la efectividad de ciertas
comunicaciones y la efectividad de nuestras campanas de marketing. Si quisiera optar por excluirse de estos
correos electrénicos, por favor consulte la seccidon 4 mds arriba.

8.- Vinculos con ofros sitios.

El Sitio web contiene vinculos con otros sitios welb sobre los cuales no tenemos control y para los cuales no se aplica
esta Politica de Privacidad y de Proteccién de Datos. Nosotros no somos responsables de las politicas o practicas
de privacidad de oftros sitios web a los que elija vincularse desde este sitio. Lo instamos a que revise las practicas de
privacidad de esos otros sitios web, de tal forma que entienda cémo es que ellos recopilan, usan y comparten su

informacién.
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9.- El contenido que usted carga en el sitio.

Debe tener en cuenta que si usted carga comentarios, ideas, sugerencias, revisiones de productos y/o contenido
de usuario final con su nombre o iniciales en partes del Sitio web que pueden ser vistas por otros Usuarios, o si nos
brinda este tipo de informacién directamente, nosotros usaremos sus comentarios, ideas y sugerencias, asi como su
nombre, para efectos de markefing.
Si cambia de idea y ya no desea que su informacion se utilice de esta forma, debe comunicarse con nosotros
usando la informacién de contacto indicada en la seccién 13 mds abajo.

10. Retencién de informacion.

Cuando procesamos informacién personal con fines de marketing o con su consentimiento, nosotros procesaremos
dicha informacién hasta que usted nos pida que nos detengamos y durante un corto periodo después de esto
(para permitirnos implementar su solicitud). También mantenemos un registro del hecho de que usted nos ha
solicitado que no le enviemos marketing directo o para procesar su informacién de manera indefinida, de tal forma
que podamos respetar ] solicitud en el futuro.

Cuando procesamos informacién personal asociada con la ejecucidn de un contfrato o Servicio, asi como para una
competencia o de otra forma que sea necesario para atenderlo como cliente, mantenemos la informacién durante
cinco (5) anos desde su Ultima interaccién con nosoftros.

11.- Sus derechos.

Usted tiene el derecho de solicitarnos una copia de su informacidn personal. También tiene el derecho de pedirnos
corregir, eliminar o restringir (detener cualquier accidn activa) el procesamiento de su informacidén personal, limitar
el uso vy la divulgacién de su informacidén personal, asi como obtener la informacién personal que nos brinde para
un contfrato o con su consentimiento en un formulario estructurado, comiUnmente utilizado y de lenguaje
informdtico, y pedirnos compartir (el puerto) esta informacién con otro controlador de informacion.

Usted tiene el derecho de objetar que procesemos su informacion personal en algunas circunstancias (en particular,
cuando no tenemos que procesar la informacidn para cumplir un requerimiento contractual o de ofra indole legal,
o cuando estemos usando la informacién con fines de marketing directo). Usted también tiene el derecho de retirar
el consentimiento que nos haya dado para procesar su informacidn personal.

Estos derechos pueden ser limitados, por ejempilo, si el cumplir su solicitud revelaria informacién personal de ofra
persona o violaria los derechos de privacidad de otros; o bien, si nos pide eliminar informacién que estamos
obligados a mantener por ley o sobre la que tenemos intereses legitimos que nos obligan a mantenerla.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, puede comunicarse con nosotros utilizando los detalles de la informacién
de contacto indicados en la seccién 13 mds abajo. Si tiene inquietudes que no hayan sido resueltas, tiene el
derecho de presentar una queja a la autoridad supervisora de protecciéon de informacién en donde vive, trabaja
o donde cree que puede haber ocurrido la violacién.

Usted no tiene que suministrarnos informacién personal alguna a fin de visitar el Sitio web. Si usa nuestros Servicios, le
pediremos que nos brinde informacién. Cuando le pidamos que nos suministre informacién, dejaremos claro que la
informacién que estamos solicitando debe suministrarse de tal forma que podamos brindarle los servicios a los que
usted desea acceder vy si la provision de cualquier informacién que solicitamos es opcional. Si usted elige no
brindarnos la informacién, es posible que no pueda usar algunos de los Servicios.

12.- Cémo actualizar su informacién.
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Para cambiar o actualizar la informacién que mantenemos y que se relaciona con usted, por favor comuniquese
con nosotros utilizando los detalles de contacto indicados en la seccién 13.

13.- Informacién de contacto.

WD-40 es el contfrolador de su informacién personal. Si tiene alguna pregunta sobre esta Declaracion, por favor
comuniquese con nosoftros escribiendo a privacy@wd40.com.

14.- Disposiciones para los usuarios independientemente de su lugar de residencia.

WD-40 pone a disposiciéon de los titulares de Datos Personales que obran en su posesion el presente Aviso de
Privacidad en cumplimiento a las disposiciones aplicables de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Particulares (“Ley Mexicana de Proteccidn de Datos Personales”), su Reglamento y demds disposiciones
aplicables. Identidad del Responsable. WD-40 con domicilio en Batalldn de San Patricio #111 Interior L703 A20,
Colonia Valle Oriente, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, C.P.66269, es una sociedad constituida de
conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, ofreciendo sus servicios en todo el territorio nacional y
comprometida con la proteccidon de sus Datos Personales, cuando es responsable de su uso, manejo y
confidencialidad; por tanto, es importante informarle que los Datos Personales que WD-40 recabe sobre Usted, son
necesarios para verificar y confirmar su identidad, administrar y operar los servicios que presa a efecto de cumplir
con el objeto de WD-40.

En términos de lo dispuesto en los articulos 22 y 28 de la Ley Mexicana de Proteccién de Datos Personales, Usted
podrd ejercer los Derechos ARCO al tratamiento de sus datos debiendo presentar solicitud ante el Centro de
Atencion a Clientes de WD-40 cuyos datos son los siguientes: e Pagina de internet: https://wd40.lat/ ¢ Domicilio:
Batalldn de San Patricio #111 Interior L703 A20, Colonia Valle Oriente, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn,
C.P.66269 ¢ Correo electrénico: privacy@wd40.com. Usted podrd presentar su solicitud en cualquiera de los medios
de comunicacion mencionados anteriormente. En términos de la Ley Mexicana de Proteccidén de Datos Personales
su solicitud deberd contener la siguiente informacion: (i) nombre completo, (ii) derecho que desee ejercer, (iii) datos
que requiera acceder, ratificar, cancelar u oponerse a su fratamiento, (iv) en caso de que solicite la rectificacion o
actualizacién de sus datos, deberd proporcionar el dato que sustituird al anterior; (v) en caso de oposicién al trato
de sus datos, deberd indicar el dato personal y el uso al cual se opone; (vi) en caso de cancelacion o acceso,
deberd indicar el dato a cancelar o acceder, segin sea el caso. El plazo para atender su solicitud serd de veinte
dias hdbiles. La resolucion se dard a conocer mediante el medio de comunicacion a fravés del cual presentd su
solicitud.

Sus Datos Personales proporcionados a WD-40 serdn tratados de conformidad con las disposiciones de la Ley
Mexicana de Proteccion de Datos Personales vy su respectivo reglamento, siendo debidamente protegidos a través
de las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas a fin de garantizar su confidencialidad y evitar su
pérdida, dano, alteracién, destruccion, uso, acceso o divulgacion indebida de sus Datos Personales.

Si Usted considera que su derecho de proteccion de Datos Personales ha sido vulnerado por alguna conducta del
personal de WD-40, puede ponerse en contacto a la direccion de correo electronico antes mencionada, sin
perjuicio de su derecho de acudir ante el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI). Para mayor informacion visite www.inai.org.mx.
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